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Sammanfattning

Syftet med granskningen ér att bedéma om forbundsdirektionen har genomfort de
uppdrag som framgér av samarbetsavtal, forbundsordning och aktuella styrdoku-
ment.

Den dvergripande revisionsfrigan ér om forbundets verksamhet skots pé ett dnda-
maélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande sétt samt om den interna
kontrollen har varit tillricklig. Granskningen har genom{orts med stod av doku-
mentstudier samt dialog med direktionens arbetsutskott.

Av forbundsdirektionens &rsredovisning for 2015 framgdr att utfallet for de olika
mdlen, med undantag for miljomalen, ir sémre én foregdende ar, bland annat en
fortsatt negativ utveckling av resandet. Istéllet for malet om 13 miljoner paborjade
resor inom kollektivtrafiken uppnaddes 9,45 miljoner resor, vilket 4r ldgre én fore-
gaende 4r.

I samband med granskningen har noterat att forbundets medlemmar inte alltid
tycks vara eniga om hur kollektivtrafiken i ldnet bor utvecklas. Det finns enligt var
beddmning skil att noga dverviga utformningen av trafikforsorjningsprogrammet
och direfter ta stéllning till vilka mal som &r lampliga for kollektivtrafiken i Vis-
ternorrland.

Var bedomning ar likvil att direktionen i flera avseenden har genomfort planerad
verksamhet och att man har vidtagit tgarder i syfte att atgirda pdtalade brister. Det
ir dock inte tillfredsstillande att direktionen &nnu inte har atgérdat de oklarheter
som finns i forbundsordningen. Bristerna i forbundsordningen pétalades i maj
2013.

Betriiffande égarstyrming och uppsikt har direktionen tagit viktiga steg i syfte att
forbittra processer och rutiner men det finns exempel pa fragestillningar som énnu
inte har atgiirdats. Bland annat behover direktionen utveckla dgarstyrningen och
rapporteringen.

Betriiffande intern kontroll har vi noterat att direktionens policy innehéller en gene-
rell tidplan som behdver ses dver. Var bedémning &r att direktionen i allt védsentligt
har en tillrdcklig intern kontroll.
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1 Bakgrund

Efter beslut av kommunfullméiktige i kommunerna i Vésternorrland och landstings-
fullméktige inledde Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Visternorr-
lands 18a sin verksamhet den 1 januari 2012.

Fdrbundet &r organiserat som ett kommunalforbund med direktion. Av férbunds-
ordningen framgar att indamalet med férbundet &r att som regional kollektivtra-
fikmyndighet for Visternorriands lin ansvara for den regionala kollektivtrafiken.

Forbundsdirektionen ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande
mdl, beslut, riktlinjer och foreskrifter som géller enligt lag, samarbetsavtal, for-
bundsordning och &vriga styrdokument.

Forbundet 4r dgare av Visternorrlands ldns Trafik AB dér verksamheten inklusive
tillgdngar och skulder har Gverlatits till forbundet. Bolaget finns kvar i passiv form.
Som Hgare av Viisternorriands ldns Trafik AB ir forbundet deldgare av Bussgods i
Viasternorrland AB (47,1 %), Norrtdg AB (25 %) och AB Transitio (5 %).

Kommunalférbundets revisorer har ansvar for att drligen granska férbundet med
utgdngspunkt i de bestdimmelser som dterfinns i kommunallagens revisionskapitel
(utover alimiinna bestimmelser finns en sirskild reglering i §§ 19 — 22). Granskningen
ska genomforas i enlighet med de principer och riktlinjer som foljer av god revi-
sionssed 1 kommunal verksamhet.

2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen &r att bedoma om forbundsdirektionen har genomfort de
uppdrag som framgér av samarbetsavtal, forbundsordning och aktuella styrdoku-
ment.

Den dvergripande revisionsfréga som ska besvaras dr om forbundets verksamhet
skots pd ett &ndamadlsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt. De
underliggande revisionsfragor som ska besvaras ér:
— Har direktionen genomfort planerad verksamhet?
— P& vilket sdtt har direktionen utdvat sitt ansvar for figarstyrning och upp-
sikt dver hel- och deliigda foretag?
~ Har direktionen en tillricklig intern kontroll?
- Vilka atgérder har direktionen vidtagit med anledning av foregéende érs
revision

Vidare ingdr att Oversiktligt granska verksamheten vid forbundets bestaliningscen-
tral i Ange. Granskningen #r begrinsad och omfattar t ex inte négon analys av de
avtal som forbundets bestiliningscentral har ingdtt med andra parter.
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3 Revisionskriterier

Revisionskriterier dr frimst samarbetsavial, forbundsordning, reglemente samt
aktuell lagstifining, ddribland lagen om kollektivtrafik (SFS 2012:1065) och kom-
munallagen (som innehaller bestimmelser om kommunalférbund).

4 Metod

Granskningen har genomforts med stéd av den dialog som forbundets revisorer
haft med foretridare for forbundsdirektionens arbetsutskott. Granskningen baseras
dirutdver pd studier och genomgang av direktionens handlingar (styrdokument,
protokoll och underliggande dokumentation) samt pd &verliggningar med myndig-
hetschefen och dennes medarbetare,

Rapporten dr sakgranskad av myndighetschefen.

5 Resultat av granskningen

5.1  Foregdende ars revision

Med anledning av 2014 &rs revision har forbundets direktion beslutat om hand-

lingsplan i syfte att dtgéirda de brister som forbundets revisorer har patalat’. Bland

de viktigare atgirder som direktion avser att vidta har féljande noterats;

— Mal av betydelse for ekonomisk hushallning ska utveckias och i dialog med
forbundets medlemmar klargdra vilka principer som ska gilla for god ekono-
misk hushallning

- Finansiella mél ska utvecklas och siittas i relation till kommunallagens bestim-
melser om god ekonomisk hushélining

- Forbundets interna kontroll ska forbittras
- Utvecklingen av forbundets administrativa kostnader ska analyseras
- Agarstyming och uppsikt ska utvecklas

- Forbundsordningen ska ses Sver

' Direktionens protokoll 2015-09-30 Dir 53-15
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Kommentarer

Under 20135 har forbundets revisorer, vid éverldggningar med direktionen och dess
arbetsutskott, fortlépande fitt information om forbundets verksamhet och pigdende
aktiviteter med anledning av papekanden om brister och behov av atgiirder.

Direktionen har I4tit genomfora en analys av forbundets administrativa kostnader.
Vidare har forutsittningarna for forbundets interna kontroll setts dver och direktio-
nen har beslutat om en policy. Under 2015 har direktionen ocksa beslutat om en
plan {or intern kontroll for verksamhetséren 2015 respektive 2016.

I januari 2015 tog direktionen beslut om en bolagspolicy. Dér framgér utgangs-
punkter for forbundets dgarroll (utifrdn gallande lagstifining) samt principer for hur
forbundet ska utdva sin dgarroll. Av policyn framgar ocksé att direktionens upp-
siktsplikt har delegerats till arbetsutskottet,

Vid direktionens méte i juni 2015 gav direktionen forvaltningen i uppdrag att se
over forbundsordningen, Detta beslut har senare upphévts.

Sammantaget kan konstateras att direktionen, inom flera omrden, har tagit initia-
tiv till att se 6ver de fragestiliningar som patalades i samband med 2014 &rs revi-
sion. Vad géller frigor som rér god ekonomisk hushéllning kan konstateras att vis-
sa forindringar har gjorts men att dessa fragor &nnu inte har fatt en tillfredsstillan-
de lésning.

5.2 Forbundets verksamhet 3r 2015

Direktionens forvaltningsberittelse redogor for kollektivirafikens utveckling under
2015 och for resultaten avseende de fem overgripande verksamhetsmélen. Under
2015 har resandeutvecklingen varit negativ och antalet paborjade resor har minskat
jAmfort med foregdende ar, vilket innebir att malet om 13 miljoner piborjade resor
inte har uppnétts. Totalt pdborjades 9,45 miljoner resor inom kolektivirafiken
2015, vilket kan jimforas med 9,7 miljoner resor under 2014 och 10,1 miljoner
resor under 2013.

Direktionens forvaltningsberéttelse redovisar méaluppfyilelsen ifrga om tillgéing-
lighet, varumérke, kundnéjdhet, resande, miljé och ekonomi. For vart och av dessa
mél redovisas en analys baserad pd indikatorer och aktiviteter samt en bedémning
av maluppfyllelsen.
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Av nedanstdende tabld framgér, i ssmmanfattad form, direktionens analys och be-
domning och 2015 &rs resultat samt en jamforelse med utfallet for 2014,

mal Direktionens analys Direktionens be- Direktionens be-
ddmning 2015 domning 2014
Tillganglighet Malet anses uppfyllt med men det finns Mal uppfyllt med Mal uppfylit
brister i information till resenér vissa brister
Varumarke Trots ménga aktiviteter nds inte mélet Mal ej uppfylit Mal ej uppfyllt
Kundnojdhet Negativa utfall pa indikatorer Mal ej uppfylit Mal uppfylit
Resande Resande langt ifrdn mal i budget, Negativ.  Mal ej uppfyllt Mal ej uppfylit
resandeutveckling
Miljé Samtliga indikatorer visar béttre resultat ~ Mal uppfyllt Mal uppfylit med
dn mal vissa brister
Ekonomi Resultat positivt men avvikelse fran bud-  Mal uppfylit med Mal uppfylit
get vissa brister

Utifrdn dessa resultat ér direktionens samlade bedémning att forbundet inte har en
god ekonomisk hushallning.

Under 2015 har flera medlemmar i forbundet infort eller diskuterat gratis kollektiv-
trafik for vissa grupper eller sérskilda kort som ger en ligre kostnad for reseniren
(typ 100-lappen). Flera medlemmar har tagit sérskilda beslut rérande kollektivtra-
fiken. Sundsvalls kommun genomforde en egen upphandling av den sérskilda kol-
lektivtrafiken och Sollefted kommun har efter &rsskiftet 2015/2016 aviserat att man
vill limna férbundet.

Avslutningsvis har noterats att direktionen under 2015 beslutade om ett gemensamt
och ldnsoverskridande produktutbud vilket innebér enhetliga taxor och villkor for
resendirer i norrland. Beslutet befaras leda till att forbundet far lagre biljettintiikter.

Kommentarer
Direktionens forvaltningsberittelse ér informativ och redogor for verksamhetens
utveckling och utfallet for forbundets verksamhetsmél och finansiella mal.

I samband med 2014 drs revision konstaterades att forbundets mal for resandet
med kollektivtrafiken inte ér realistiskt. Utfallet av 2015 visar dessvirre att utveck-
lingen fortsatt gér at fel hall. For 6vriga verksamhetsmél kan konstateras att endast
miljomalen har uppnétts och att méluppfyllelsen 2015 generellt har forséimrats
jamfort med 2014,
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Vidare konstaterades att forbundets budget och langtidsplan utgér fran trafikfor-
sorjningsprogrammets vision om férdubblingsmalet samtidigt som resandeutveck-
lingen de senaste dren endast undantagsvis motsvarat malbilden.

Det dr uppenbart inte realistiskt att i trafikforsorjningsprogram och planering utgé
frdn malet att kollektivtrafikens andel av det totala resandet ska fordubblas fram till
ar 2020.

Den rekommendation som ldmnades i samband med 2014 &rs revision, var att di-
rektionen bor genomftra en fordjupad analys och prévning av forutsittningarna for
att utveckla lanets kollektivtrafik. Det finns skl att papeka att lagen om kollektiv-
trafik foreskriver att trafikforsorjningsprogram vid behov ska uppdateras®, Vér
beddmning i samband med 2014 rs revision kvarstér.

[ samband med revisorernas dialog med direktionens arbetsutskott har uppmirk-
sammats att forbundets medlemmar inte alltid tycks vara eniga om hur kollektivtra-
fiken i lanet bor utvecklas. Enskilda medlemmar tar egna beslut om kollektivtrafi-
ken som inte av alla uppfattas vara till gagn for linet i dess helhet.

Denna utveckling ér oroande. Om forbundet ska kunna uppna de mal som anges i
trafikforsérjningsprogrammet &r forutsittning att medlemmarna agerar i enlighet
med lagen om kollektivtrafik, de principer och den strategi som ligger till grund for
forbundets uppdrag.

5.3 Bestéllningscentralen
Uppdrag
Férbundets bestéllningscentral i Ange har i uppdrag dels att ta emot bokningar och

samordna sjukresor och resor med firdtjénst dels att handha kundservice for Din
Tur. Bestiillningscentralen dr 6ppen dygnet runt.

Samtliga kommuner i ldnet ingdr men Sundsvalls kommun skéter sedan 2015 sjilv
en del av uppdraget (fakturering). Det innebér att det inom Sundsvalls kommuns
omrade inte sker ndgon samordning av sjukresor och resor med firdtjinst. Ett sir-
skilt uppdrag ér att bestéllningscentralen handligger fard- och riksfirdtjénst for
Ange kommun.

Vid sidan av uppdragen i Visternorrland har bestéllningscentralen uppdrag i Norr-
botten och Visterbotten (samhillsbetalda resor) och for Norrbotten och Jamtland
dven kundservice.

2 Lagen om kollektivtrafik; 2010:1065, 2 kap. 8 §.
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Bemanning

Vid bestillningscentralen arbetar ett tjugotal trafiksamordnare samt platschef, tra-
fikledare, internutbildare m fl. Sammanlagt har bestillningscentralen cirka 25 per-
soner som #r tillsvidare anstéllda och ett 10-tal vikarier.

Nyanstillda trafiksamordnare fér 14 veckors utbildning under cirka 5 ménader.
Utbildningen omfattar regelverk for fardtjénst och sjukresor, administrativa sy-
stem, kundservice och bemétande samt geografi. Vidareutbildning och uppfdljning
sker 16pande.

Verksamhet

Det finns en omfattande statistik som redovisar antal inkommande samtal, antal
bokade resor med sjukresor respektive firdtjénst och andelen resor som dr samord-
nade.

Som framgdr av nedanstdende sammanstéllning ér antalet inkommande samtal re-
lativt ofdriindrat 6ver dren. Detsamma géller antal resor med férdtjanst dir 6kning-
en mellan dren 2011 och 2015 motsvarar knappt 1 procent. Antal sjukresor med
taxi har under samma tidsperiod 6kat med néistan 19 procent. Om man istéllet ser
till andelen resor som #r samordnade, d v s flera reseniirer i samma taxi, framgér att
samordningen har okat i omfattning, om an relativt blygsamt.

Inkommande samtal, sjukresor och firdtjinst i Viisternorrland’

2011 2012 2013 2014 2015
Antal inkommande samtal 565 000 586 600 583 000 590 000
Antal sjukresor med taxi 156 400 165 500 176 800 181 000 185 400
Andel sjukresendrer som 55% 56 % 59 % 60 % 61%
samaker
Antal fardtjanstresor 223 800 222500 239 000 231600 225 400
Andel fardtjénstresendrer 49 % 51% 55 % 57 % 52%

som samaker

Kvalitet och kundsynpunkter

Bestillningscentralen méter kontinuerligt antal kundsynpukter och anlitar dven en
siirskild tjéinst hos Svensk Kollektivtrafik (ANBARO) for kvalitetskontroll. Antalet
synpunkter varierar mellan dren. Under 2015 fick bestéllningscentralen 466 kla-

3 Ki#lla Bestillningscentralen, avrundade virden (néirmast 100-tal).
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gomdl vilket dr ndgot fler &n under 2014 (401 klagomal). Sedan 2009 har antalet
klagomdl varierat mellan 290 (2012) och 575 (2009).

Den kvalitetskontroll som utférs av Svensk Kollektivtrafik innebir att fem reseni-
rer i lanet rings upp varje dag och intervjuas om resan. Enligt uppgift avviker utfal-
let for Visternorrland inte frin évriga delar av landet. Dock kan noteras att nojdhe-
ten hos reseniirer i Visternorrland inte har foréndrats de senaste iren men ocks3 att
utfallet for linet innebér att man tillhér de lén som har ett ndgot simre resultat.

Kommentarer

Vir dversiktliga genomgéng av bestillningscentralens verksamhet ér begriinsad.
I granskningen har inte ingétt att néirmare beddma tillforlitligheten i den statistik
som redovisats eller att analysera ingangna avtal. Med dessa forbehall éir var be-
ddmning att bestillningscentralen bedriver en #ndamalsenlig verksamhet.

5.4 Forbundets ekonomi ar 2015

Direktionens redovisning av forbundets ekonomiska utveckling visar att medlem-
marnas tillskott under 2015 uppgick till 436,6 miljoner kronor, vilket innebir en
okning jamfort med foregdende &r (418,9 miljoner kronor).

Sett ur ett femdrsperspektiv har medlemmarnas kostnader for kollektivtrafiken dkat
med cirka 110 miljoner kronor. Under samma tid har intdkterna 6kat med cirka 13
miljoner kronor. Utvecklingen av forbundets kostnader och intiikter ska sittas i
relation till utford produktion. Enligt forbundets érsredovisning har antalet produk-
tionskilometer minskat frén cirka 14,1 miljoner kilometer (2011) till 13,2 miljoner
kilometer (2015).

I samband med 2014 ars revision noterades att de administrativa kostnaderna 6ka-
de betydligt mer én 6vriga kostnadsslag. Direktionen har i en sérskild analys visat
att de administrativa kostnadernas ¢kning bland annat beror p4 underhall av biljett-
maskiner och IT-relaterade kostnader. Vidare framgér att bestillningscentralens
kostnader under perioden 2010 — 2014 har minskat frin 16,3 miljoner kronor till
14,4 miljoner kronor.

Kommentarer

Sammantaget innebir det gdngna dret att tidigare &rs utveckling med ett minskat
resande, légre intdkter (relativt sett) och Skade kostnader att forbundets ekonomi (ur
ett medlemsperspektiv) férsémras. Kostnadstrycket okar och resursutnyttjandet for-
sdmras i och med att firre reser kollektivt. Vi har ocksa noterat att forbundets nya
produktstrategi (resevillkor, taxor) sannolikt leder till minskade framtida intikter

Det &@r ur dirfor oroande att flera medlemmar i forbundet inom den egna kommu-
nen infor sirskilda erbjudande om 100-lapp eller “gratis” kollektivtrafik. Det inne-




Landstinget

Vdasternorrland
Tjénstestille, revisor Datum Dnr Sida
Revisionskontoret 2016-04-15 15REV63 11(13)
Bo Basun

biir att forbundets ekonomi forsimras ytterligare, dven om det & medlemmarna
som i slutéindan star for kostnaden.

Det dr positivt att direktionen har analyserat forbundets administrativa kostnader
eftersom okad kunskap om kostnadsmassans innehéll ger bittre forutséttningar for
en vil fungerande ekonomistyrning,

I samband med 2014 &rs revision rekommenderades att direktionen i samrid med
forbundets medlemmar bedémer vilka méjligheter som finns for att 6ka kollektiv-
trafikens kostnadseftektivitet och i det sammanhanget dven underséker om subven-
tionsgraden kan sénkas. Var rekommendation kvarstar.

Viér sammantagna bedomning ir, liksom féregéende &r, att direktionen behover
utveckla forbundets finansiella mél utifran kommunallagens bestimmelser om
god ekonomisk hushdllning.

5.5  Agarstyrning och uppsikt

Under granskningen har noterats att direktionen har tagit beslut om en sérskild
bolagspolicy. Av policyn framgér att direktionen har delegerat uppsiktsplikten till
arbetsutskottet.

Vidare framgér av direktionen protokoll att man under &ret tagit stillning till &nd-
rade styrdokument for Norrtdg AB och Transitio AB samt att man gett instruktio-
ner till stimmoombud for ndgra av forbundets deldgda foretag.

Kommentarer

Direktionen har genom sitt beslut om bolagspolicy for hel- och delidgda foretag
skapat forutséttningar for en béttre dgarstyrning och uppsikt. Ett forbéttringsomra
de ir dock rapporteringen om utvecklingen inom de olika bolagen. Vi har heller
inte funnit att forbundet har uppdaterat eller utfirdat dgardirektiv for hel- och del-
dgda foretag.

Betriffande beslutet att delegera ansvaret for uppsiktsplikten till arbetsutskottet
innebiir det enligt var beddmning ingen forandring av ansvarsforhdllandena. Det ér
inte mdjligt att delegera ansvar. Vér bedomning &r dérfor att direktionen fortsatt
har det fulla ansvaret for uppsikt och dgarstyrning.

5.6 Intern kontroll

Under 2015 har direktionen sett dver sin policy for intern kontroll. Vidare har di-
rektionen fatt rapport om utford intern kontroll avseende 2014 samt beslutat om
den interna kontrollen 2015 respektive 2016.
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Kommentarer

Direktionens nya policy for intern kontroll innebiér att flera av oklarheter som
fanns den forra policyn #r utredda och atgirdade. Det dr dock olyckligt att tidpla-
nen for arbetet med intern kontroll innebér att rapport om féregéende érs resultat
lamnas forst i juni ménad Aret efter. Konsekvensen blir att revisorerna inte har ett
fullstindigt underlag nir de under mars/april ménad samma &r ska uttala sig om
direktionen har en tillricklig intern kontroil.

Vér bed6émning 4r att direktionens interna kontroll r tillridcklig men att det finns
utrymme for forbittringar.

5.7  Ovriga fragor

I samband med 2012 &rs revision av forbundet konstaterades att det fanns oklarhe-
ter och i vissa fall felaktigheter i den av medlemmarna antagna forbundsordningen.
Négra av dessa oklarheter avser ansvarsforhallanden inom férbundet, om budget-
processen, om ekonomistyrning och om medlems rétt till uttriide,

Direktionen beslutade i juni 2015 att se 6ver forbundsordningen men atertog detta
beslut vid sitt mote den 18 mars 2016. Det 4r inte tillfredsstiillande att direktionen,
trots att papekade brister varit kinda sedan maj 2013, inte har sett till att riitta till
konstaterade oklarheter.

Vid genomgéngen av direktionens protokoll och handlingar har noterats att beslut
om budget for 2016 togs den 18 december 2015 vilket innebér att kravet pa ett be-
shut om budget fore september ménads utgang inte har efterlevts.

6 Revisionell bedomning

Syftet med granskningen 4r att bedéma om forbundsdirektionen har genomfort de
uppdrag som framgdr av samarbetsavtal, forbundsordning och aktuelia styrdoku-
ment. Den dvergripande revisionsfrigan dr om forbundets verksamhet skbts pa ett
dndamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande stt.

Med undantag for miljomalen har méaluppfyllelsen forsimrats vilket bland annat
beror pa ett minskat resande med kollektivtrafiken. I samband med revisorernas
dialog med direktionens arbetsutskott har ocksd noterats att férbundets medlemmar
inte alltid tycks vara eniga om hur kollektivtrafiken ska utvecklas, vilket ér oroan-
de. Det finns enligt vér beddmning skél att noga éverviga utformningen av trafik-
forsérjningsprogrammet och dérefter ta stallning till vilka mal som &r lampliga for
kollektivtrafiken i Visternorrland.

Var samlade bedOmning &r att direktionen i flera avseenden har genomfort plane-
rad verksamhet och att man har vidtagit atgérder i syfte att atgérda patalade brister.
Det dr emellertid inte tillfredsstéllande att direktionen &nnu inte har atgirdat de
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oklarheter som finns i forbundsordningen. Bristerna i forbundsordningen patalades
i maj 2013.

Betriiffande dgarstyring, uppsikt och intern kontroll har direktionen tagit viktiga
steg 1 syfte att forbittra processer och rutiner men det finns exempel pa frigestill-
ningar som &nnu inte har dtgérdats. Bland annat behéver direktionen utveckla figar-
styrningen och rapporteringen. Betriffande intern kontroll har vi noterat att direk-
tionens policy innehéller en generell tidplan som behdver ses dver. Var beddmning
ir att direktionen i allt visentligt har en tillriicklig intern kontroll.

I 6vrigt har noterats att de brister som patalades i samband med 2014 &rs revision
har foranlett direktionen att besluta om en séirskild handlingsplan.

Himdsand dag som ovan
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